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VSEOBECNE PODMINKY NA LETECKYCH A AUTOBUSOVYCH ZAJEZDECH
Bc. Kristyna Si¢akova - CK Vyuka Jinak, Pise¢na 452/8, 182 00 Praha 8
1€0 69323950, DIC CZ8059130266

1. Uvodni ustanoveni
Smluvni vztah mezi poradatelem zajezdu Bc. Kristyna Si¢akova - CK Vyuka Jinak, ICO 69323950, misto podnikani
Pise¢na 452/8, 182 00 Praha 8 (dale jen CK) a fyzickymi nebo pravnickymi osobami jako ucastniky zajezdu (dale
jen zdkaznikem), se rid{ ustanovenimi Obc¢anského zakoniku a je upraven témito VSeobecnymi podminkami na
leteckych a autobusovych zajezdech (dale jen VSeobecné podminky nebo VP).
2. Vznik smluvniho vztahu
Smluvni vztah mezi CK a zdkaznikem vznika na zdkladé uzavieni smluvniho vztahu a vystaveni dokladu o
smlouvé (dale jen potvrzeni o zajezdu) mezi zdkaznikem a CK (navrh potvrzeni o zajezdu zasila vzdy CK) a
zaplacenim zalohy ve vysi a terminu, které urcuje CK. Soucasti potvrzeni o zajezdu je také ,Seznam ucastniki”
(dale jen seznam) v pripadé skupin. Potvrzeni o zdjezdu plati pro osoby uvedené na tomto seznamu. Za smluvni
zavazky dal$ich prihlaSenych ruci zakaznik jako za vlastni. Neuzavira-li se smluvni vztah se skupinou nebo
pravnickou osobou, u osob nezletilych do 18 let musi ptihlaSku podepsat jejich zdkonny zastupce. Potvrzenim a
prevzetim potvrzeni o zajezdu vznikad smluvni vztah a CK se zavazuje zadkaznikovi zabezpecit sluzby
v dohodnutém rozsahu a kvalité. Nastane-li situace, kdy zakaznik pred4 CK potvrzené potvrzeni o zdjezdu a
zajezd je v dobé prijeti potvrzeni o zajezdu obsazen, miiZe byt zakaznik zarazen na misto nahradnika a do ucasti
na zajezdu muze byt zarazen pouze tehdy, pokud se uvolni misto.
3. Cena zajezdu
Cena zajezdu, ktera je uvadéna na propagacnich materialech a na webu CK je smluvni a zahrnuje sluzby, které
jsou pro kazdy zajezd jmenovité uvedeny v nabidce CK. Sluzby, které zakaznik nevyuzije dle svého rozhodnuti,
nejsou finan¢né narokovatelné. Cena je splatna ve dvou splatkach, a sice zaloha je splatna s potvrzenim a
dorucenim potvrzeni o zajezdu, jeji vysi a datum splatnosti urcuje CK v potvrzeni o zdjezdu, a doplatek musi byt
zaplacen rovnéz dle pokyni CK v terminu stanoveném CK v potvrzeni o zajezdu. CK se mizZe se zakaznikem
domluvit na tirech splatkach pii hrazeni zajezdu. CK ma pravo v nezbytnych piipadech (zejména z diivodu zmény
sménnych kurzi, zvysSeni cen za leteckou prepravu, popft. zvySeni cen za naftu apod.) zvysit cenu zajezdu, a to
nejpozdéji 20 dni pred zahajenim zajezdu. Prekroci-li cenové zvyseni 8 % ceny zajezdu, miiZe zakaznik od
smlouvy odstoupit pisemné do 5 dnti od oznameni navyseni ceny zajezdu. V tomto piipadé ma zakaznik narok na
vraceni zaplacené ¢astky za zajezd v plné vysi. Neodstoupi-li zdkaznik od smlouvy v urcené 1hité, plati, Ze se
zménou ceny zajezdu souhlasi. Obdobné se postupuje i v pripadé, Ze vnéjsi okolnosti nuti CK podstatné zménit
nékterou z hlavnich naleZitosti zajezdu nebo nemitiZe-li poiadatel splnit zvlastni poZadavky zakaznika, které
ptijal. Pri odstoupeni od smluvniho vztahu po uvedeném terminu nebo pfi zvySeni ceny zajezdu o méné nez 8
procent plati stornovaci podminky CK.
4. Prava a povinnosti smluvnich stran
Prdva a povinnosti zakaznika:
a) vyzadovat poskytnuti sluzeb ve smluveném rozsahu a cené,
b) byt sezndmen se v§emi piipadnymi zménami,
c) obstarat si a mit u sebe béhem zajezdu platny cestovni doklad,
d) chovat se béhem zajezdu a pobytu tak, aby nezpiisobil skodu tfetim stranam (ubytovateli, dopravci apod.)
V piipadé zptisobeni skody je zdkaznik povinen $kodu v plné vysi poskozenému uhradit,
e) chovat se pouze v souladu s pravidly a zdkony navstivené zemé a musi se chovat slusné k ostatnim
ucastniklim zajezdu
f) nesmi béhem zajezdu konzumovat a prevazet alkohol (osoby mladsi 18 let) a zakazané latky,
Prdva a povinnosti CK:
g) ma pravo zménit jednotlivé sluzby proti sjednanému obsahu smlouvy (potvrzeni o zajezdu), které jsou
nezbytné a které CK iimyslné nezptisobila, pokud tyto zmény nejsou zavazné a neovliviuji celkovy charakter
zajezdu,
h) je opravnéna zdjezd odloZit nebo zrusit ve smyslu ¢lanku 5 téchto VSeobecnych podminek
i) fadné poskytnout sluzby vyslovné zahrnuté do ceny a programu zajezdu dle nabidky CK
j) bez zbyte¢ného odkladu sezndmit zdkazniky s pripadnymi zménami programu
5. ZruSeni zajezdu
Ze strany zdkaznika:
Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy s CK pied zahajenim zijezdu pisemnou formou, pficemz za den zruseni
zajezdu se povazuje datum doruceni odstoupeni od smlouvy do CK a fidi se stornopoplatky, které se uctuji:
a) za kazdého ucastnika autobusového zajezdu ve vysi: vice neZ 90 dni pired stanovenym

odjezdem.....c.covviveeriiiie e 1000 K¢
89 - 60 dnii pred odjezdem...........cocevruenne. 2000 K¢
59 - 30 dnti pted odjezdem..........ccecesernen.e. 3000 K¢

29 - 22 dnt pted odjezdem......80% z ceny zajezdu
21 - 15 dnti pted odjezdem......90% z ceny zajezdu
14 a méné dnii pred odjezdem.............. 100% ceny zajezdu



N

b) za kazdého ucastnika leteckého zajezdu ve vysi 100% vyse zalohy dle potvrzeni o zajezdu a dale bude
stornopoplatek navysSen o nasledujici ¢astky: 90 dni pied stanovenym odjezdem c¢ini celkové storno...100%
zaplacené zalohy + 500 K¢

89 - 60 dnii pred odjezdem.........couuwerrreenn. 100% zalohy + 1000 K¢

59 - 30 dnti pted odjezdem......100 procent zalohy + 2 000 K¢

29 - améné dnt pred odjezdem......100% z celkové ceny zajezdu

U zajezd( typu last minute nebo zajezdl zakoupenych pies slevové portaly a dalsi ¢ini storno v kazdém pripadé
100 % ceny zajezdu.

Stornopoplatky ucastnik neplati v pripadé, Ze za sebe vysle nahradnika a to min. do 48 hod. pied zahajenim
zajezdu. V tomto ptipadé plati pouze naklady spojené se zménou rezervace u letecké spolecnosti. V pripadé
autobusovych zajezdi je zména ticastnika bezplatna.

Ze strany CK:

c) CK je opravnéna v pripadech, kdy neni dodrZen min. pocet 45 Gcastniki zajezdu nebo kdyz uskutecnéni
zajezdu neni mozné z diivodu prekroceni hranice hospodarnosti, zajezd zrusit nejpozdéji do 10 dnti pired
zahajenim zajezdu (odjezdu).

d) V disledku vys$si moci, tj. z divodd, kterym nebylo moZno zabranit nebo je pfi uzavireni smlouvy piredvidat
(napft. klimatické ¢i politické podminky, prudké zaplavy, vale¢né ohrozeni atp.). Tyto diivody musi byt zcela
objektivni a dokazatelné povahy.

Pfi zruSeni zajezdu z téchto divodli uvedenych v ¢lanku 5 pism. ¢) a d) téchto vSeobecnych podminek, obdrzi
zakaznik penize za zajezd zpét bez zbytecného odkladu. Zakaznik nema narok na Zadné dalsi nahrady.

6. Reklamace sluZeb

Zakaznik muze uplatnit pravo reklamace, pokud kvalita a rozsah sluzeb zajezdu neodpovida smluvnim
podminkdm. Zakaznik je povinen reklamaci uplatnit v souladu s § 2537 odst. OZ bez zbyte¢ného odkladu

v pribéhu zajezdu u zastupce CK (privodce, delegata), to znamena ihned, bezprostredné po zjisténi zavady, aby
naprava mohla byt provedena ihned na misté. Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci pisemné, popf. e-mailem
popr-. Ustné nebo telefonicky do protokolu, ktery sepiSe zaméstnanec CK, pricemz zakaznik je povinen
specifikovat konkrétni zajezd ¢i sluzbu, jejichZ se reklamace tyk3, srozumitelné uvést, v ¢em spatiuje vadu a dle
moZnosti predmét reklamace skutkové doloZit. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbyte¢ného odkladu,
ma zakaznik pravo na slevu z ceny ve vysi pfimérené rozsahu a trvani vady. CK je opravnéna pti vytrizovani
reklamace v misté zajezdu resit reklamaci poskytnutim ndhradni sluzby ¢i jinou kompenzaci. Opozdéné nebo
nepodloZené reklamaci nebude vyhovéno. Radné uplatnéna reklamace bude vytizena nejpozdéji do 30 dnti ode
dne doruceni CK. Dojde-li k okolnostem, jejichZ vznik, priibéh ¢i nasledky nejsou zavislé na ¢innosti CK, jako je
napi. dopravni kolaps, zpozdéni letadel nebo nepiiznivé pocasi nebo pokud zakaznik nevyuZije z¢asti nebo zcela
zaplacené sluzby z jeho rozhodnuti, nevznika zadkaznikovi narok na ihradu nebo slevu z ceny téchto sluZeb.

7. 0becna ustanoveni

Zajezdy CK nejsou obecné vhodné pro osoby s omezenou schopnosti pohybu. CK odpovida za fadné poskytnuti
vSech sjednanych sluzeb cestovniho ruchu a ma povinnost poskytnout zakaznikovi pomoc v nesnazich. Telefonni
Cislo pro pripad, Ze se zakaznik ocitne v nesnazich, nebo je-li tteba vytknout vadu zajezdu je +420 774 350 875.
Zakaznik muze nejpozdéji do 7 dnii pred zahajenim zajezdu a po uhrazeni dodate¢nych nakladi postoupit
smlouvu o zajezdu na jinou osobu. CK miiZe zménit zavazek ze smlouvy, jde-li o nepodstatnou zménu a oznami-
li zdkaznikovi v textové podobé (e-mailem) jasnym a srozumitelnym zptisobem tidaje o zméné.

8. Pojisténi

CK prohlasuje, Ze uzavtela u pojistitele ERV Evropska pojistovna, a. s. se sidlem Kiizikova 237/36a, 186 00
Praha 8, tel: +420 221 860 860, e-mail: klient@ERVpojistovna.cz , pojisténi, na jehoZ zakladé vznika zakaznikovi
pravo na plnéni v piipadech, kdy cestovni kancelat z dvodu svého upadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahraniéi do Ceské republiky, pokud je tato soucasti
zajezdu,

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pripadé, Ze se zajezd neuskutecni,

¢) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou ¢astecné poskytnutého zajezdu v pripadé,
Ze se zajezd uskutecnil pouze zcasti.

Podminky pojisténi a zpiisob ozndmeni pojistné udalosti zdkaznik nalezne na webovych strankach

pojistovny https://www.ervpojistovna.cz/cs/pojisteni-zaruky-pro-pripad-upadku

Soucasti vSech zajezdl do zahranici s alespoii jednim pirenocovanim je pojisténi ERV Evropské cestovni pojistovny
Sbaleno (do Evropy), tarif K moii bez spoluti€asti a pojisténi zruSeni (storna) zajezdl od ERV Evropské cestovni
pojistovny.

Spoluticast u pojisténi Zruseni cesty €ini 20% ceny zajezdu. Pojisténi ZruSeni cesty musi klient uhradit CK nejpozdéji
s uhradou prvni zalohy za zajezd. Pojisténim vznika smluvni vztah mezi zadkaznikem a pojistovnou. CK je pouze
prostrednikem pii sjednavani pojistné smlouvy.
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Vyse pojistného plnéni ¢ini:

9. Zavérecné ustanoveni Evropa Limity plnéni (v K¢) K mori
a) Neni-li v potvrzeni o zajezdu nebo v téchto Lécebné vylohy 3000000
smluvnich podminkach stanoveno jinak, fidi se Zubni osetieni 25000
smluvni vztah mezi CK a zdkaznikem Zakonem ¢. Lécebné Fyzioterapie 120 000
89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku. vylohy Komp. pobytu
b) V souladu s ust. § 14 zakona ¢. 634/1992 Sb., o v nemocnici (2000 K¢ za 10 000
ochrané spotrebitele, CK informuje zdkaznika o den)
moznosti Fesit pripadné spory vyplyvajici ze Aktivni asistence neomezené
smluv uzavr,enyvchvs C,K provstre.dnlctylm subj oektu Prevoz, pieloZeni a
mimosoudniho Fe$eni spotfebitelskych sport, . 2000000
o i Caska ” ‘ Asistenéni preprava
kterym je Ceska obchodni inspekce, se sidlem > Repatriace télesnych
Stépanska 567/15, Praha 2, PSC 120 00, sluzby ostatll 1000 000
interne.tové adrgsa ht,tps:.//www.coi.cvz. - Naklady na pohieb 150 000
¢) CK si vyhrazuje pravo jednostranné zménit Néklady na opatrovnfka 150 000
tyto VP. LK je v pripade zmeny techto podmine - Trvalé nasledky tirazu 200 000
podle véty prvni povinna o této skutecnosti bez Uraz = 2
: " o Umrti nasledkem trazu 100 000
odkladu informovat ty zadkazniky, jichZ se r———
v 1y 1 , . Osobni véci Zavazadla 15 000
bezprostredné dotyks, a to na kontaktni e-mail = & p
. . . R , Odpovédnost  Skoda na zdravi 1000 000
uvedeny zakaznikem. Zakaznik ma pravo takové 5 < .
Y . o za Skodu a Skoda na majetku 500 000
zmény odmitnout a smlouvu z tohoto dtivodu oi. Zrugeni
vypovédét bez vypovédni doby. E:)e ;ty Zruseni cesty 240 000

d) CK zpracovava osobni tidaje v souladu s
Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecné natizen{ o ochrané
osobnich udajt (,GDPR") a dalsimi pravnimi predpisy.. CK jsou zpracovavany tyto osobni idaje/kategorie
osobnich tidajti zdkaznika: jméno a prijmeni, datum narozeni, bydlisté a elektronicky kontakt pro elektronickou
postu, prip. i jim uvedenou kontaktni adresu, telefonické spojeni, narodnost, ¢islo cestovniho dokladu a platnost
trvani dokladu, informace o alergiich a nemocich, ¢islo letu, a to na zdkladé potvrzeni o zajezdu. Osobni udaje
jsou zpracovavany za ucelem: (i) poskytnuti sluZeb zakaznikovi a splnéni dalSich povinnosti ze smlouvy o
zajezdu mezi zdkaznikem a CK po dobu trvani zajezdu a (ii) realizace opravnéného zajmu CK, doba uloZeni 4 let
ode dne ukonceni zdjezdu. Opravnénym zajmem je ochrana a prokazani prav a pravnich naroki CK, zejména z
uzavrenych smluv. Tato lhtita je stanovena vzhledem k proml¢ecim lhiitam naroki se zohlednénim toho, Ze se o
ptipadném u soudu uplatnéném naroku nemusime dozvédét hned v okamziku jeho uplatnéni druhou stranou.
Pro tyto ucely jsou uchovavany udaje ze smluv vzajemné komunikace mezi CK a zakaznikem. Opravnénym
zajmem je dale pfimy marketing. Pro tcely zasilani obchodnich sdéleni budeme zpracovavat tyto osobni iidaje
nasich klientli: e-mailova adresa. Osobni idaje bude CK zpracovavat manualné i automatizované piimo
prostrednictvim svych k tomu povéfenych zaméstnanci a dale prostrednictvim zpracovatelti povérenych CK na
zakladé smluv o zpracovani osobnich tidajii. Poskytnuti osobnich idajl zakaznika je smluvnim pozadavkem.
Seznam subjektii/kategorii piijemcii, kterym miiZou byt osobni idaje zakaznika zpristupnény, naleznete

na https://www.ckvyukajinak.eu/dokumenty/gdpr/ nebo v pfiloze GDPR. Pravnim divodem zpracovani
osobnich tdajti je smlouva o zajezdu a opravnény zajem CK. Zakaznik ma pravo pristupu ke svym osobnim
udajlim zpracovavanych CK, jejich opravu nebo vymaz, popiipadé omezeni zpracovani, a pravo vznést namitku
proti zpracovani. Zakaznik ma dale pravo ziskat od CK osobni tdaje, které se zakaznika tykaji a jeZ zakaznik CK
poskytnul. CK na zakladé zadosti zakaznika poskytne zakaznikovi ildaje bez zbytecného odkladu ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové ¢itelném formatu nebo je na zadost zdkaznika poskytne jinému
jednoznacné urcenému spravci. Toto pravo se nevztahuje na osobni idaje, které nejsou zpracovavany
automatizované. CK ma tiimysl poskytovat osobni idaje do tretich zemi. Domniva-li se zakaznik, Ze dochazi k
neopravnénému zpracovani jeho osobnich idajti, mize se obratit se stiznosti na dozorovy organ, kterym je pro
tizemi Ceské republiky Utad pro ochranu osobnich tidajii (www.uoou.cz). Kontaktni tidaje CK pro oblast
osobnich udajt: gdpr@ckvyukajinak.eu

e) Zakaznik souhlasi s pouzitim jeho osobnich tdajt v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udajli a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisi a GDPR, za ticelem zajisténi zajezdu. Dale
prohlasuje, Ze je zmocnén udélit tento souhlas i za osoby uvedené v potvrzeni o zajezdu, v jejichZ prospéch
smluvni vztah uzaviel.

f) Dnem ucinnosti tohoto znéni VSeobecnych podminek je 1. 7. 2018.

10. Pfedsmluvni informace
Zakaznik vyslovné prohlasuje, Ze pred uzavirenim smlouvy o zajezdu obdrzel a seznamil se s nasledujicimi
informacemi k zajezdu podle zdkona ¢. 159/1999 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisti:
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Soubor sluzeb cestovniho ruchu, které jsou Vam nabizeny, predstavuji zajezd podle zakona ¢. 159/1999 Sb., o
nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich
piredpist, ktery provadi smérnici (EU) 2015/2302.

Budete moci uplatnit vesSkera prava, ktera pro Vas vyplyvaji z pravnich predpisti Evropské unie tykajicich se
zajezdd. CK ponese plnou odpovédnost za Fadné poskytnuti sluzeb zahrnutych do zajezdu.

CK ma ze zakona povinnost zajistit ochranu pro piipad tipadku (pojisténi zaruky nebo bankovni zaruka), na
zakladé které Vam budou vraceny uskutecnéné platby za sluzby, které Vam nebyly poskytnuty z divodu jejiho
upadku, a pokud je soucasti zajezdu doprava, bude zajiSténa VasSe repatriace.

Zdkladni prdava zdkaznika podle zdkona ¢ 159/1999 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist, a zdkona ¢, 89/2012 Sb.,
obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisti:

- Pfed uzavienim smlouvy o zajezdu obdrzi zdkaznik vSechny nezbytné informace o zajezdu podle § 9a zdkona C.
159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni
pozdéjsich predpisd, tj. napt. misto urceni cesty nebo pobytu, dopravni prostiedky, ubytovani, stravovani a dalsi.

- Cestovni kancelar odpovida zdkaznikovi za fadné poskytnuti vSech cestovnich sluZeb zahrnutych ve smlouvé o
zajezdu.

- Telefonni ¢islo pro naléhavé piipady je +420 774 350 875 nebo miiZete kontaktovat prislusného delegata zajezdu,
jehoz kontakt bude uveden v pokynech k zajezdu.

-Zakaznik miiZe nejpozdéji do 7 dnti pied zahjenim zajezdu a po uhrazeni dodatecnych nakladt postoupit smlouvu
0 zajezdu na jinou osobu.

- Cenu zajezdu lze zvysit jen v pripadé konkrétniho zvySeni nakladd (napiiklad cen pohonnych hmot) a pokud je to
vyslovné stanoveno ve smlouvé o zajezdu ¢i VP, a to nejpozdéji 20 dni pied zahajenim zajezdu. Prekroci-li cenové
zvySeni 8 % ceny zajezdu, mize zakaznik od smlouvy odstoupit. Vyhradi-li si cestovni kancelaf pravo na zvyseni
ceny zajezdu, ma zakaznik v ptipadé sniZeni prislusnych nakladl pravo na slevu z ceny zajezdu.

- Zakaznik mlze od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) a ziskat zpét veskeré platby,
pokud doslo k vyrazné zméné jakéhokoli zdsadniho prvku zajezdu, s vyjimkou ceny. Za zadsadni prvek zajezdu se
nepovazuje zména ubytovaciho zarizeni za zatizeni stejné kategorie a obdobné vybavenosti. Pokud cestovni kancelar
pied zahdjenim poskytovani zajezdu tento zajezd zrusi, ma zdkaznik pravo na vraceni ceny zajezdu a ptipadné na
nahradu vzniklé Skody.

- Zakaznik mlze od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) pired zahajenim zajezdu, jestlize
v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostiednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti,
které maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na piepravu osob do mista urceni cesty nebo pobytu
(napriklad vyskytnou-li se v misté urceni cesty nebo pobytu zadvazné bezpecnostni problémy, které by mohly zajezd
ovlivnit).

- Zakaznik maze pred zahajenim poskytovani zajezdu od smlouvy odstoupit, pokud zaplati odstupné (storno
poplatek) dle ptislusnych ustanoveni VP.

- Pokud nelze po zahajeni poskytovani zajezdu poskytnout jeho podstatné prvky v souladu se smlouvou, musi byt
zakaznikovi nabidnuto vhodné ndhradni feSeni bez dalSich nakladt. Zakaznik mtize od smlouvy odstoupit bez
zaplaceni odstupného (storno poplatku), pokud nejsou sluzby poskytovany v souladu se smlouvou, pricemz tato
skutecnost podstatné ovliviiuje plnéni sluZeb zahrnutych do zajezdu a cestovni kancelaf neposkytla vhodné
nahradni feSeni.

- V pripadé neposkytnuti nebo nespravného poskytnuti sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu ma zakaznik
pravo na slevu z ceny zajezdu, nahradu $kody nebo oboji.

- Cestovni kancelar ma povinnost poskytnout pomoc, pokud se zdkaznik ocitne v nesnazich.

- Ocitne-li se cestovni kancelar v upadku, bude zakaznikovi vracena zaplacena zaloha nebo cena zajezdu vCetné ceny
zaplacené za poukaz na zajezd v pripadé neuskutecnéni zajezdu, nebo rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou
CastecCné poskytnutého zajezdu v pripadé, Ze k ipadku doslo po zahajeni poskytovani zajezdu. Ocitne-li se cestovni
kancelar v apadku po zahajeni poskytovani zajezdu a je-li soucasti zajezdu doprava, bude zajiSténa repatriace
zakaznika. CK si zajistila ochranu pro pripad dpadku pojisténi zaruky u subjektu: ERV Evropska pojistovna, a. s. se
sidlem Ktizikova 237/36a, 186 00 Praha 8, tel: +420 221 860 860, e-mail: klient@ERVpojistovna.cz Na tento subjekt
se zakaznik miiZe obratit v piipadé, Ze byly sluzby odepteny z diivodu ipadku cestovni kancelare.

-Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je provedena v ¢eském pravnim fadu zakonem ¢.
159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni
zakona ¢. 111/2018 Sb.,a § 2521 az 2549a zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni zakona ¢. 111/2018
Sb., dostupnymi na webovych strankach Ministerstva pro mistni rozvoj (https://www.mmr.cz); tato forma
zvefejnéni ma informativni charakter.

\Y podpis zakaznika
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